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Instrucciones para documentar la Guía de Incidentes Críticos

Para documentar las observaciones del proceso de enseñanza aprendizaje, el formato Guía de Incidentes Críticos cuenta con tres apartados, el primero para identificación del curso y que aparece como se muestra enseguida:
	Hoja de registro de incidentes críticos

Profesor:__________________________  Campus:________________

División: ______________ Departamento: ____________
Curso: _________________________________________
Periodo escolar: ___________ 
Fecha de documentación: _______________


Datos generales.

En este apartado se ubican los datos de identificación que corresponden a las observaciones integradas en el formato.
Los siguientes apartados que aparecen en el formato corresponden a las secciones clave que guían la documentación de las observaciones realizadas por el profesor:

1. Incidentes críticos

2. Situaciones relevantes

Para integrar información en cada una de las secciones señaladas aparecen en el formato dos columnas en las que deberá registrarse el detalle de la observación realizada considerando las siguientes indicaciones básicas:

a) En la columna del lado izquierdo se registra información de manera objetiva y en la medida de lo posible inmediato al momento en que se da el incidente, de tal manera que dicha información corresponde a una descripción puntual del incidente y permite a quien lee el incidente en cuestión, identificar detalles precisos del mismo aún sin haber estado presente.
b) En la columna del lado derecho será importante anotar poco después de haber registrado el incidente, la información que se deduce al analizar dicho registro y reflexionar en torno a lo registrado, por lo que esta información parte de lo que el profesor considera como causas y consecuencias que puedan dar oportunidad a fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje.
Instrucciones específicas.(
Sección 1.  Incidentes críticos.
a) Columna izquierda para registro del Incidente crítico. El profesor debe registrar cualquier situación positiva o negativa que se sale de lo planeado o esperado y que resulta significativa en el contexto de aplicación del proceso enseñanza aprendizaje.

	Incidente crítico
	Interpretación del incidente crítico

	Viernes 13 de febrero. 
Entré al foro de decisiones a las 8 de la noche. 

El "foro de decisiones" se  estableció por una decisión del grupo de tener un espacio reservado para decidir cómo hacer los trabajos necesarios para resolver los problemas del curso. Hasta el momento se ha usado en tres ocasiones; esta es la cuarta. El foro se abrió el día anterior. Ya hay 7 aportaciones. 3 de Laura, 3 de José, y 1 de Martha. 
	Aunque parecía que la idea de Tobías de ayer sobre abrir un foro de decisiones no iba a funcionar, parece que el grupo encontró una forma de tomar decisiones rápidamente con algo tan sencillo. Es posible que el proceso de que el grupo entienda la tarea de la misma manera ejemplifica la visión compartida señalada por Senge. Hasta que todos entendieron la idea funcionó, antes cuando Laura y Ezequiel trataban de comunicarnos su visión sin dejar participar a los demás, el grupo se estancó.

¿Será cierto entonces que la función de Tobías es la de integrador? Sus aportaciones en términos de contenido son muy pobres, pero sin él el grupo se la pasaría discutiendo sobre el cómo, y no en el qué. Trataré de poner más atención a lo que hace Tobías y cómo afecta al grupo. 

	
	


b) Columna derecha para Interpretación del incidente crítico. Debe anotase lo que se cree pueda ser causa o consecuencia del incidente crítico registrado, la interpretación puede partir de cuestionamientos como: ¿pasará esto la próxima vez?, ¿será éste un suceso relevante aislado?, ¿cuáles serán las causas?, ¿se podrá aprovechar esta situación para mejorar el proceso?, ¿qué mejoras se podrán hacer y cómo? 

Instrucciones específicas.

Sección 2.  Situaciones relevantes.
a) Columna izquierda denominada Situación relevante el profesor debe registrar cualquier situación que obstaculiza o favorece el proceso y que se relacione con los alumnos o con el proceso mismo.


	Situación relevante
	Interpretación de la situación

	Viernes 13 de febrero. 
En el foro Laura sugiere que las lecturas en inglés se manejen aparte, ya que el grupo en general no cuenta con personas lo suficientemente hábiles para traducir.  José sugiere el uso de un traductor que le ha funcionado bien, y pone un ejemplo de un artículo de la actividad anterior que fue traducido usando este medio.  Laura considera que al hacer eso no se aprende, pero José indica que “¿la idea es resolver el problema, o aprender a leer en inglés? ”, Martha interviene sugiriendo que se use el traductor con un artículo que ya haya traducido el grupo para comparar resultados.  Laura está de acuerdo con esta propuesta y José indica que él hará ese trabajo para que el grupo pueda comparar.

Después de 24 horas aún no empiezan a trabajar en el problema en sí.
	Esta ya es la tercera discusión y sin embargo es un problema generalizado que los grupos dedican casi el 85% del tiempo a organizarse y no a trabajar en contenido.

De nuevo Martha interviene cuando dos parecen no ponerse de acuerdo ¿está haciendo la función de balanceador? Lo hace con todos de hecho, lo cual parece ejemplificar uno de los elementos claves del aprendizaje en equipo (ver pág. 187 del libro de Senge “La quinta disciplina”).

Parece que se han saltado de nuevo el paso de la visión compartida y se están moviendo de la reflexión pública directo a la planeación. ¿Es esta una limitación al modelo de adquirir el conocimiento o será que ya saben claramente lo que quieren y por eso parece que obvian ese paso? Debería preguntar a los alumnos sobre esto en alguna oportunidad.

Será importante revisar la lectura de la semana, que trata sobre la función individual de cada integrante del grupo, Fernando alumno de otro grupo me comentó que a su equipo le sirvió mucho.

	
	


b) Columna derecha denominada Interpretación de la situación  se anota la interpretación de las causas y consecuencias que se derivan de la situación registrada, dichas anotaciones pueden responder a cuestionamientos como: ¿pasará esto la próxima vez?, ¿será éste un suceso relevante aislado?, ¿cuáles serán las causas?, ¿se podrá aprovechar esta situación para mejorar el proceso?, ¿qué mejoras se podrán hacer y cómo?
( Los ejemplos de las secciones 1 y 2 en Instrucciones Específicas, se recuperaron y adaptaron de recursos correspondientes a la actividad 6.1 del taller PDHD “Administración de un proceso de aprendizaje activo” diseñado por la Dra. Violeta Chirino Barceló.
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